REGULAMENTO DO “PROGRAMA DE RELACIONAMENTO BE CIDADE JARDIM”

SHOPPING CIDADE JARDIM LTDA., com sede na Capital do Estado de Sao Paulo, na Avenida
Magalhaes de Castro, 4.800, Torre 1, 27° andar (parte), Cidade Jardim, inscrita no CNPJ sob n°
07.859.510/0001-68, representada por seus representantes legais, na forma de seu Estatuto
Social, na qualidade de possuidora e locadora do Shopping Cidade Jardim, estabelece o
presente Regulamento do Programa de Relacionamento BE Cidade Jardim.

I. DEFINICOES

1. PROGRAMA DE RELACIONAMENTO BE CIDADE JARDIM, doravante denominado
simplesmente “PROGRAMA”, que se constitui em um PROGRAMA de Relacionamento que
recompensa o cliente pelo relacionamento que mantém com o SHOPPING CIDADE JARDIM por
meio da concesséo de BENEFICIOS, mediante apresentagdo, em momento oportuno, a critério
exclusivo do SHOPPING CIDADE JARDIM, do denominado CARTAO DO PROGRAMA DE
RELACIONAMENTO BE CIDADE JARDIM, Cartao este, de propriedade do SHOPPING CIDADE
JARDIM.

2. OBJETIVO - Este regulamento tem por objetivo esclarecer e determinar as respectivas regras
e condicdes, além de toda operacionalizagao e eventuais premiac¢des para os PARTICIPANTES
do “PROGRAMA”.

2.1. O PROGRAMA ¢ instituido, por mera liberalidade, pelo SHOPPING CIDADE JARDIM, sito a
Avenida Magalhdes de Castro, n° 12.000, Jd. Panorama, Sdo Paulo (SP), CEP, 05502-001,
inscrito no CNPJ/MF sob numero 07.859.510/0001-68, em BENEFICIOS dos clientes que
manifestarem interesse na participacdo, mediante as condicdes e regras previstas neste
regulamento.

3. PARTICIPANTE(S) — Poderao participar do PROGRAMA Pessoas Fisicas, maiores de 18
anos, que tenham de alguma forma, recebido o Cartdo de Relacionamento do PROGRAMA,
através do SHOPPING CIDADE JARDIM.

3.1. O PARTICIPANTE devera registrar no periodo de 06 meses, a partir da data de langamento
do PROGRAMA, ao menos R$ 5.000,00 (cinco mil reais), em compras no SHOPPING CIDADE
JARDIM. Caso este valor minimo n&o seja registrado no prazo referido, o PARTICIPANTE sera
considerado PARTICIPANTE inativo, ndo sendo, contudo cancelada sua inscricdo no
PROGRAMA. Enquanto esta condicdo se mantiver, o PARTICIPANTE inativo ficara
impossibilitado de usufruir das vantagens e BENEFICIOS oferecidos pelo PROGRAMA.

3.2. Para validacao inicial do cadastro, o PARTICIPANTE devera dirigir-se ao CONCIERGE,
localizado nas dependéncias do SHOPPING CIDADE JARDIM, para confirmacdo e
complementacédo de seus dados cadastrais.

3.3. Cada PARTICIPANTE é responsavel pela atualizagdo e corregdo de seus dados cadastrais,
fornecidos ao SHOPPING CIDADE JARDIM, podendo ser realizadas atualizagbes mediante
solicitacdo no CONCIERGE, instalado nas dependéncias do SHOPPING CIDADE JARDIM.

3.4. A participagcdo no PROGRAMA implica na aceitacao total das condigbes e normas descritas
neste regulamento, inclusive aquelas que vierem a ser instituidas ou alteradas pelo SHOPPING
CIDADE JARDIM, durante a vigéncia do PROGRAMA.

4. CANAIS DE COMUNICACAO DO PROGRAMA — Ficam estabelecidos 0s seguintes canais
de comunicacdo que deverdo conter todas as informagcdes sobre BENEFICIOS disponiveis,
mecanicas de acumulo de PONTOS e resgates, validade de PONTOS, consultas de saldos,
entre outras informacgdes pertinentes ao PROGRAMA: Central de Relacionamento Be Cidade
Jardim — Fone 11 3552-3535, CONCIERGE localizado nas dependéncias do SHOPPING
CIDADE JARDIM, sendo estes 2 Ultimos no horario de funcionamento do SHOPPING CIDADE
JARDIM.

41.  Este Regulamento esta disponivel para consulta no site www.becidadejardim.com.br.



5. FORMAS E FATORES DE GERACAO DE PONTOS — Os PONTOS serao originados a partir
do relacionamento em compras, realizadas nos estabelecimentos comerciais instalados nas
dependéncias do SHOPPING CIDADE JARDIM.

5.1. Para a somatéria de PONTOS, serao validas todas as notas ou cupons fiscais, adquiridos
através de compras realizadas somente nos estabelecimentos comerciais instalados nas
dependéncias do SHOPPING CIDADE JARDIM, sendo a conversdo estabelecida na seguinte
ordem: R$ 1,00 (um real) em compras, equivale a 1 PONTO.

5.2. Para fim de pontuagdo, o registro das notas e cupons fiscais, obedecerd a regra de
arredondamento, contando com a somatéria das notas e cupons fiscais apresentados no
momento do cadastro, ou seja, quando a somatéria das notas ou cupons fiscais apresentarem
valores em Centavos superiores a R$ 0,50 (cinquenta centavos), os PONTOS serdo
arredondados para cima. Ex. R$ 550,67, equivalem a 551 PONTOS. Quando a somatoria das
notas e cupons fiscais apresentarem valores em Centavos, inferiores a R$ 0,50 (cinquenta
centavos), os PONTOS serdo arredondados para baixo. Ex.: R$ 600,45 equivalem a 600
PONTOS.

5.3. Nao serao validas para fins de conversdo em PONTOS, as situagdes abaixo citadas, salvo
se divulgadas em outras promoc¢des pontuais do PROGRAMA:

5.3.1. Despesas realizadas com estacionamento no SHOPPING CIDADE JARDIM;

5.3.2. Despesas em estabelecimentos comerciais, nao identificados nas dependéncias do
SHOPPING CIDADE JARDIM;

5.3.3. Operagdes nao previstas neste regulamento, que sejam determinadas posteriormente pelo
SHOPPING CIDADE JARDIM.

5.4. CADASTRO DE PONTOS - Para o cadastro das notas e cupons fiscais, com a finalidade de
conversao em PONTOS, o PARTICIPANTE devera dirigir-se ao denominado “CONCIERGE”,
instalado nas dependéncias do SHOPPING CIDADE JARDIM, portando seu cartdo de
relacionamento do PROGRAMA e as notas e cupons fiscais, originais, obtidas através das
compras realizadas nos estabelecimentos comerciais, instalados nas dependéncias do
SHOPPING CIDADE JARDIM.

5.5. Sera valido para conversdo em PONTOS, o cadastro de no maximo 2 (duas) notas ou
cupons fiscal, com mesma data de emissdo, pelo mesmo estabelecimento comercial instalado
nas dependéncias do SHOPPING CIDADE JARDIM.

5.6. Apbs o cadastro das notas e cupons fiscais, os respectivos PONTOS convertidos, estardo
imediatamente disponiveis para o resgate, desde que atendam as condicdes previstas no item 8
do presente regulamento.

Paragrafo Unico: Fica estabelecida a data de 01 de abril de 2013, como inicio do PROGRAMA.
Notas e cupons fiscais emitidos a partir desta data passam a ser validos para a conversdo em
PONTOS, assim as notas e cupons fiscais emitidos anteriormente a esta data nao serao validos
para a somatéria de PONTOS. As notas e cupons fiscais terdo validade de até 30 dias, de sua
data de emissao, para o cadastro e conversao em PONTOS.

6. SALDO DE PONTOS - O saldo de PONTOS acumulados, bem como validade dos mesmos e
eventuais vantagens a serem obtidas, serdo disponibilizados para consulta do “PARTICIPANTE”,
através dos Canais de Comunicacao do PROGRAMA, descritos no item 4 do presente
Regulamento, ou através de qualquer outra forma a ser definida pelo SHOPPING CIDADE
JARDIM.

6.1. Os PONTOS obtidos pelo “PARTICIPANTE” terdo como data base de sua inclusao no
PROGRAMA, a data de inscricao através do CONCIERGE, obedecendo as condigdes
estabelecidas nos itens 5 e 7 do presente regulamento.

6.2. Os PONTOS obtidos através do PROGRAMA serdo pessoais, intransferiveis e inegociaveis,
estando, incondicionalmente vinculados ao PARTICIPANTE Titular do Cartdo de
Relacionamento do PROGRAMA.

6.2.1. Os registros de compras serdao considerados validos somente quando a compra em
questao tiver sido realizada pelo proprio PARTICIPANTE, sendo que qualquer identificacéo de
irregularidade ocasionaré a perda dos pontos referentes ao registro irregular.

6.3. Em caso de falecimento do PARTICIPANTE Titular do Cartdao de Relacionamento do
PROGRAMA, o saldo de PONTOS porventura existentes em seu nome, sera cancelado e nao



podera ser utilizados por herdeiros legitimos, na ordem da sucessdo legal, tampouco por
representantes legais, através de procuracao.

7. VALIDADE DOS PONTOS

7.1. Os PONTOS adquiridos no PROGRAMA terao validade de 12 meses, a contar da data da
compra, ou mediante o término do PROGRAMA, o que ocorrer primeiro, data esta em que os
mesmos perderdo de pleno direito a possibilidade de resgate dos mesmos, sem que assista ao
PARTICIPANTE o direito ao recebimento de quaisquer

indenizagdes.

7.1.1. A prescricdo dos PONTOS ocorrera, sempre, no ultimo dia do més de expiracédo dos
mesmos. Exemplo: notas cadastradas em 20 de maio de 2013, terdo seus PONTOS expirados
em 31 de maio de 2014.

7.2. Os PONTOS néo resgatados dentro do periodo de validade, serdo considerados expirados,
ou seja, invalidos, nao sendo permitida portanto, a conversao em BENEFICIOS.

7.3. O PARTICIPANTE se tornara inativo, mediante o n&o registro de notas ou cupons fiscais
pelo periodo de 06 meses, ficando impossibilitado de usufruir das vantagens e BENEFICIOS
oferecidos pelo PROGRAMA. O PARTICIPANTE podera tornar-se ativo novamente ao trocar
notas fiscais.

8. RESGATE DE PONTOS

8.1. O resgate de PONTOS por BENEFICIOS somente podera ser realizado, apos a somatéria
de 5.000 PONTOS iniciais, através do cadastro de notas ou cupons fiscais, no CONCIERGE,
observando os prazos estabelecidos para validade dos PONTOS, descritos no item 7 deste
regulamento.

8.1.1. O resgate dos BENEFICIOS somente podera ser realizado quando houver a
disponibilidade de PONTOS para o resgate do BENEFICIO em questao.

8.1.2. Nao havera sob nenhuma hipétese, o resgate de PONTOS sem que haja saldo suficiente
para a realizagdo do mesmo, como também n&o serdo permitidas sob hipétese alguma, a
compra de PONTOS, em moeda corrente, para resgate de BENEFICIOS.

8.1.3. Os PONTOS resgatados, para obtencdo de BENEFICIOS, serdo deduzidos
automaticamente do saldo de PONTOS do PARTICIPANTE, no momento da solicitacdo do
resgate.

8.1.4. Somente serdo permitidas as operacbes de resgate de PONTOS, solicitadas
presencialmente, pelo préprio PARTICIPANTE, mediante a apresentagdo do correspondente
“Cartao de Relacionamento do Programa”.

8.2. Nao havera, sob qualquer condicdo, a possibilidade de resgate de PONTOS, por
BENEFICIOS, por parte de herdeiros legitimos, na ordem da sucessdo legal, tampouco por
representantes legais, mesmo que através de procuracao.

9. BENEFICIOS - Os BENEFICIOS concedidos pelo PROGRAMA poderao ser usufruidos pelo
PARTICIPANTE, observando as seguintes condi¢cbes:

9.1. BENEFICIOS VOLATEIS:

9.1.1. Caracterizados pela nao obrigacdo de resgate de PONTOS. Para usufruir destes
BENEFICIOS, o PARTICIPANTE devera apresentar o Cartdo de Relacionamento do
PROGRAMA, acompanhado de documento de identidade, com foto, quando solicitado, nos
estabelecimentos que estiverem, no momento, oferecendo o respectivo BENEFICIO de interesse
do PARTICIPANTE.

9.1.2. Os BENEFICIOS Volateis serdo informados aos PARTICIPANTES do PROGRAMA,
através dos canais de divulgacédo estabelecidos pelo PROGRAMA: malas diretas ou outros
meios de comunicagao, definidos a critério do SHOPPING CIDADE JARDIM.

9.2. BENEFICIOS RESGATAVEIS

9.2.1. Caracterizados pela conversao de PONTOS em BENEFICIOS, a conversdo dos PONTOS
em BENEFICIOS devera ocorrer, através do resgate dos mesmos, observando os critérios e
disposicdes de acumulo e conversdo de PONTOS em BENEFICIOS, vigentes no momento do
resgate.

9.3. Os BENEFICIOS, descontos e outras vantagens serdo concedidos aos PARTICIPANTES do
PROGRAMA, de acordo com as regras estabelecidas neste regulamento e nos canais de
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divulgagdo dos respectivos BENEFICIOS, como: site www.becidadejardim.com.br, malas diretas
ou outros meios de comunicacao, definidos a critério do SHOPPING CIDADE JARDIM.

9.4. Para o resgate do BENEFICIO Estacionamento, o SHOPPING CIDADE JARDIM, determina
que o limite maximo mensal de resgate para este BENEFICIO, sera de 50.000 PONTOS, ou
seja, 10 vouchers de 5.000 PONTOS ao més, correspondendo R$ 500,00 (quinhentos reais)
para utilizagédo somente no Estacionamento do SHOPPING CIDADE JARDIM.

9.5. Mediante a solicitacdo de resgate dos PONTOS por BENEFICIOS, na forma e prazos
previstos neste regulamento, caberd ao SHOPPING CIDADE JARDIM, informar aos
PARTICIPANTES os locais para resgate de seus BENEFICIOS, através dos canais de
comunicacgéo adotados pelo PROGRAMA, descritos no item 4 deste regulamento.

9.6. O SHOPPING CIDADE JARDIM adotara todas as providéncias necessérias para que o
PARTICIPANTE venha a receber, no menor tempo possivel o BENEFICIO solicitado, mediante
as condigbes de resgate pertinentes a cada BENEFICIO, considerando:

9.6.1. Disponibilizacdo de entrega imediata dos BENEFICIOS para os PARTICIPANTES, de
acordo com a viabilidade e condi¢cGes divulgadas nos canais de comunicagéo.

9.6.2. Encaminhamento de Beneficios, através dos Correios, quando disponibilizado, a critério do
SHOPPING CIDADE JARDIM, para o endereco do PARTICIPANTE, endereco este constante do
banco de dados do PROGRAMA. Nesta condicdo sera obrigatéria a confirmagao do endere¢o do
PARTICIPANTE, junto ao CONCIERGE, no momento da solicitagdo do resgate.

9.6.2.1. Na hip6tese de entrega dos BENEFICIOS ao PARTICIPANTE, através dos Correios, e 0
mesmo ser devolvido por incorre¢cdo de dados cadastrais ou qualquer outro motivo ligado direta
ou indiretamente ao PARTICIPANTE ou a terceiros, com os quais mantenha qualquer espécie de
relacionamento ou ainda, mediante condicao de encjeregamento.

9.6.2.2. Na impossibilidade de entrega do BENEFICIO, através dos Correios, contando com a
devolugéo do mesmo para o SHOPPING CIDADE JARDIM e a manifestagdo do PARTICIPANTE
quanto ao interesse em retirar o referido BENEFICIO junto ao CONCIERGE, apds contato da
central de relacionamento, informando sobre a devolugdo, 0 mesmo permanecera disponivel
para a retirada do PARTICIPANTE, pelo periodo de 30 dias, contados da data de devolugéao dos
Correios. Findo o prazo refe,renciado, caso nao tenha sido efetuada a retirada, o PARTICIPANTE
perdera o direito a0 BENEFICIO, como também aos PONTOS referentes ao mesmo.

9.6.2.3. Mediante a possibilidade de envio do BENEFICIO através dos Correios, uma vez
solicitada a entrega e encaminhamento do BENEFICIO, ndo sera admitida alteracdo de
endereco do PARTICIPANTE.

9.6.2.4. Ocorrendo quaisquer impossibilidades de entrega do BENEFICIO ao PARTICIPANTE,
conforme descrito neste item, o PARTICIPANTE néao tera direito ao recebimento de quaisquer
indenizacbes ou compensacoes.

9.6.3. Em nenhuma hipétese havera a conversao de PONTOS em Moeda Corrente.

9.7. Todas estas condicbes serdo informadas através dos canais de comunicacéo estabelecidos
pelo PROGRAMA, descritos no item 4 deste regulamento, ou através de outra comunicagao
adotada pelo PROGRAMA.

9.8. No momento do resgate de PONTOS por BENEFICIOS, o SHOPPING CIDADE JARDIM
utilizara os PONTOS cronologicamente obtidos a maior tempo, em detrimento dos mais
recentes.

9.9. Os critérios de conversdo de nimero de PONTOS em BENEFICIOS poderao ser alterados,
a qualquer momento pelo SHOPPING CIDADE JARDIM, como também os BENEFICIOS
poderao ser alterados indistintamente, havendo obrigatoriamente a notificacdo, com no minimo
15 dias de antecedéncia, nos canais de comunicagio do PROGRAMA: site
www.becidadejardim.com.br, ou através das consultas realizadas através do CONCIERGE.
9.9.1. Podera ainda, o SHOPPING CIDADE JARDIM, limitar, a seu exclusivo critério, o nimero
de BENEFICIOS resgataveis, por periodo, por PARTICIPANTE. Estando estas condicdes
disponiveis para consulta do PARTICIPANTE nos canais de comunicacdo estabelecidos pelo
PROGRAMA, descritos no item 4 do presente regulamento.

9.10. Somente os PARTICIPANTES Titulares poderao solicitar: extratos para verificagdo dos
PONTOS; resgate dos PONTOS por BENEFICIOS, descontos e outras vantagens e quaisquer
outras operacoes relativas ao PROGRAMA. Todos esses procedimentos serdo realizados por
meio do CONCIERGE, localizado nas dependéncias do SHOPPING CIDADE JARDIM, durante
todo o ano, no horério de funcionamento normal do SHOPPING, obedecendo as condigcbes:
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9.10.1. Apresentacdo do correspondente Cartdo de Relacionamento do PROGRAMA,
juntamente com documento de identidade com foto e;

9.10.2. Certificacdo, pelo SHOPPING CIDADE JARDIM, da pontuagdo minima necessaria para o
resgate do BENEFICIO pretendido.

9.11. O SHOPPING CIDADE JARDIM fica isento das responsabilidades de funcionamento e/ou
problemas de fabricacdo, dos BENEFICIOS oferecidos através dos PARCEIROS, contudo,
poderd mediante informagdo dos problemas identificados pelo PARTICIPANTE, solicitar a
reposicdo do produto, objeto do BENEFICIO, ao PARCEIRO.

Paragrafo Unico: Para obtencdo dos BENEFICIOS que ndo exigirem o resgate de PONTOS,
sera obrigatoria a apresentacdo do Cartdo de Relacionamento do PROGRAMA, juntamente com
documento de identidade com foto, nos estabelecimentos que disponibilizarem o respectivo
BENEFICIO de interesse do PARTICIPANTE, conforme descrito nos materiais de comunicagao
estabelecidos pelo PROGRAMA, descritos no item 4 deste regulamento.

10. PARCERIAS

10.1. Para disponibilizacdo dos BENEFICIOS o SHOPPING CIDADE JARDIM, através do
PROGRAMA, estabelecera parcerias com estabelecimentos comerciais, instalados ou ndo em
suas dependéncias. )

10.2. A divulgacdo dos PARCEIROS, bem como os BENEFICIOS oferecidos, serdo divulgados
através dos canais de comunicacao estabelecidos pelo PROGRAMA, constantes no item 4 do
presente regulamento.

10.3. O SHOPPING CIDADE JARDIM podera, a qualquer tempo, agregar novos PARCEIROS ao
PROGRAMA, os quais poderdo conferir eventualmente BENEFICIOS aos PARTICIPANTES.
10.3.1. Para novos PARCEIROS, cabera ao SHOPPING CIDADE JARDIM a definicdo das
condigbes de resgate e/ou proveito do BENEFICIO, que vier a ser oferecido, cabendo aos
PARTICIPANTES a aceitacao dos termos estabelecidos para este BENEFICIO.

11. ADESAO
11.1. A adesao de PARTICIPANTES somente podera ser feita mediante convite do SHOPPING
CIDADE JARDIM.

12. TAXAS DE ADESAO E PARTICIPACAO

12.1. Nao havera a cobranca de taxas de adesao pela participacdo no PROGRAMA, podendo o
SHOPPING CIDADE JARDIM, instituir a seu exclusivo critério e a qualquer tempo, a cobranca
de taxa de manutencdo. Mediante ocorréncia desta hipotese, o0 SHOPPING CIDADE JARDIM
informard ao PARTICIPANTE, os critérios de cobranga, com 30 (trinta) dias de antecedéncia a
implementagdo, através dos canais de comunicacéo instituidos pelo PROGRAMA, citados no
item 4 deste regulamento.

13. AUDITORIA DE PONTOS E IRREGULARIDADES

13.1. O SHOPPING CIDADE JARDIM podera, a qualquer tempo, a seu exclusivo critério, realizar
auditoria periddica nos PONTOS cadastrados pelo PARTICIPANTE, objetivando manter as
regras do PROGRAMA, acordadas neste regulamento.

13.2. Mediante identificacdo de irregularidades no cadastro de notas e cupons fiscais, o
SHOPPING CIDADE JARDIM, cancelarda os PONTOS irregulares identificados e o
PARTICIPANTE perdera direito sobre a utilizagdo dos mesmos.

13.3. Seréo consideradas irregularidades:

13.3.1. Cadastro de Notas Fiscais emitidas em nome de terceiros;

13.3.2. Cadastro de Notas cuja compra néo tenha sido realizada pelo PARTICIPANTE, sendo
confirmada a compra por terceiros.

13.3.3. Outras irregularidades nao descritas neste regulamento, mas que possam ser
identificadas pelo SHOPPING.

14. DISPOSICOES GERAIS

14.1. O SHOPPING CIDADE JARDIM podera estabelecer campanhas adicionais para a
conversdo em PONTOS no PROGRAMA, como também quaisquer aspectos operacionais, de
pontuacdo, de BENEFICIOS e demais condicdes, poderdo ser alterados no decorrer da
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realizacdo do PROGRAMA, conforme a conveniéncia do SHOPPING CIDADE JARDIM,
mediante divulgacéo por meio dos canais de comunica¢gdo do PROGRAMA, descrito no item 4
do presente regulamento.

14.2. O PROGRAMA néao esta vinculado a qualquer outra promo¢do do SHOPPING CIDADE
JARDIM e, portanto, seus BENEFICIOS n&o sdo cumulativos, podendo o SHOPPING CIDADE
JARDIM desenvolver outros PROGRAMAS e/ou campanhas que se utilizem de mecanismos
semelhantes ao contido no presente regulamento, sem que haja vinculo entre os BENEFICIOS
oferecidos entre as diferentes acdes.

14.3. Os casos omissos e eventuais disposicbes nado contidas neste regulamento serédo
resolvidos em comum acordo com membros da Administracdo do SHOPPING CIDADE JARDIM.
14.3.1. Duvidas, sugestdes e quaisquer outros assuntos relacionados ao PROGRAMA também
deverdo ser encaminhados a Administracdo acima mencionada, através do CONCIERGE
localizado nas dependéncias do SHOPPING CIDADE JARDIM.

14.3.2. O PARTICIPANTE podera solicitar sua exclusdo do PROGRAMA mediante pedido
formal, enderecado a Administracdo do PROGRAMA, entregue no CONCIERGE, localizado nas
dependéncias do SHOPPING CIDADE JARDIM.

14.3.3. Nesse ato devera solicitar também a converséo do saldo remanescente de PONTOS em
prémios, descontos ou outros BENEFICIOS, observado o limite maximo para resgate de
PONTOS estabelecido pelo SHOPPING, como também o limite minimo de PONTOS para
resgate de BENEFICIOS. Os PONTOS néo resgatados, em virtude das condicbes descritas
acima, serdo cancelados.

14.3.4. Caso o PARTICIPANTE desejar que seus dados cadastrais ndo sejam mais utilizados
pelo SHOPPING CIDADE JARDIM, para o envio de comunicados do PROGRAMA e de seus
PARCEIROS, podera, neste mesmo documento, efetuar a solicitacéo.

14.4. Qualquer tolerancia do SHOPPING CIDADE JARDIM, em relagdo ao cumprimento, total ou
parcial, das regras contidas no presente regulamento, ndo se constituird em alteracéo da regra,
nem configurara precedente para outros procedimentos idénticos, que venham a ser realizados
posteriormente.

15. AUTORIZACAO PARA UTILIZACAO DADOS CADASTRAIS DO PARTICIPANTE

15.1. No aceite dos termos deste regulamento, o PARTICIPANTE autoriza expressamente o
SHOPPING CIDADE JARDIM a utilizar seus dados cadastrais existentes no PROGRAMA para:
15.1.1. Fins promocionais e administrativos, para envio de correspondéncias dos
estabelecimentos comerciais PARCEIROS do PROGRAMA, bem como para comunica¢des do
proprio PROGRAMA.

15.1.2. A utilizacdo prevista no item 15.1, poderd ser realizada mesmo ap6s o término do
PROGRAMA.

16. ENCERRAMENTO DO PROGRAMA

16.1. O SHOPPING CIDADE JARDIM reserva-se no direito de encerrar o PROGRAMA a
qualquer tempo. Para tanto, devera comunicar aos PARTICIPANTES a data de seu
encerramento, com antecedéncia minima de 30 dias. A partir da data da comunicagéo, os
PARTICIPANTES poderao utilizar os PONTOS acumulados para resgate de BENEFICIOS
vigentes no periodo. Poder4d o SHOPPING CIDADE JARDIM permitir o resgate em volume de
prémios, superior ao determinado neste regulamento e/ou adotar medidas necessarias a
conversibilidade de seus pontos em eventuais vantagens. Apds a data de encerramento do
PROGRAMA, todos os PONTOS acumulados e nao utilizados perderao a validade.

16.2. Na ocorréncia da comunicacao de encerramento do PROGRAMA, nao sera mais permitido
o cadastramento de notas e cupons fiscais, mesmo que tenham sido emitidos com datas que
antecedam a data da comunicacao.

17. PERDA, FURTO DANO E EXTRAVIO DO CARTAO

17.1. Em caso de furto, roubo, dano ou extravio/perda do Cartdo do PROGRAMA DE
RELACIONAMENTO BE CIDADE JARDIM, o PARTICIPANTE podera solicitar, junto ao
CONCIERGE, a sua nova emissao, mediante as seguintes condicoes:

17.1.1. Furto e roubo, sem custo, mediante apresentacao de boletim de ocorréncia; e



17.1.2. Dano, perda ou extravio, sem custo para a primeira solicitagcdo, ocorrendo mais vezes,
implicara o custo de 1.000 PONTOS, mediante a autorizacdo do PARTICIPANTE para o débito
dos valores referidos do saldo de PONTOS, havendo o prazo de até 90 (noventa) dias para o
recebimento do novo cartdo, que devera ser retirado no CONCIERGE, ap6s contato da Central
de Relacionamento do PROGRAMA.

18. ALTERACAO DO PRESENTE REGULAMENTO

18.1. Os termos do presente regulamento poderdo ser alterados pelo SHOPPING CIDADE
JARDIM, a qualquer momento, mediante comunicacdo expressa, através dos canais de
comunicagado estabelecidos pelo PROGRAMA, conforme descricdo no item 4 do presente
regulamento.

19. DO FORO

19.1. Fica eleito o Foro da Comarca de S&o Paulo como o competente para julgar e dirimir
qualquer diavida ou controvérsia, relacionada ao PROGRAMA e a este regulamento, ficando
facultado ao SHOPPING CIDADE JARDIM, optar pelo Foro de domicilio do PARTICIPANTE.

Assim, firma-se o presente instrumento e realiza 0 DECLARANTE o registro deste Regulamento
perante o Cartério de Titulos e Documentos para que estes tenham o mais amplo e geral
reconhecimento de todos os interessados.

S3ao Paulo, 26 de abril de 2013

SHOPPING CIDADE JARDIM LTDA.
Rogério Coelho Lacerda e Robert Bruce Harley



